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Attention all of Maricopa Consolidated DWID and Papago Buttes DWID customers:  
 
 
 
 
 
 
English:  
 
We currently went through several changes with our billing system, personnel and in some cases changes 
in meters. This caused a delay with statements being made and sent out, as well as possible errors with the 
statement information. We are currently working on correcting these issues and if your account was 
impacted by these changes, there is no risk of late charges or disconnection.  
 
Thank you for your understanding and patience.  
 
 
 
 
 
 
 
Espanol:  
 
Actualmente pasamos por varios cambios con nuestro sistema de facturación, personal y en algunos casos 
cambios en los medidores. Esto provocó un retraso en la realización y el envío de las declaraciones, así como 
posibles errores con la información de las declaraciones. Actualmente estamos trabajando para corregir estos 
problemas y, si tu cuenta se vio afectada por estos cambios, no hay riesgo de cargos por demora o 
desconexión.  
 
Gracias por su comprensión y paciencia. 
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